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@ Therabody

Garanzia Therabody

Consulta la nostra politica di garanzia limitata per prodotto, le domande
frequenti e altro ancora.

La presente Garanzia Limitata
di Prodotto Therabody
("Garanzia Limitata") si applica
ai prodotti Therabody indicati
di seguito ed e concessa da
Therabody, Inc. e dalle sue
affiliate ("Therabody") al
singolo acquirente dei prodotti
esclusivamente se acquistati
tramite un partner di vendita al
dettaglio autorizzato o
direttamente da Therabody.
Therabody garantisce che i
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materiali e nella lavorazione se
utilizzati normalmente in
conformita alle linee guida
pubblicate da Therabody peri
periodi di tempo indicati di
seguito (il "Periodo di
Garanzia"). |l Periodo di
Garanzia decorre dalla data di
consegna all'acquirente del
prodotto da parte di Therabody
o di un partner autorizzato di
Therabody. Qualsiasi diritto
locale del consumatore per
prodotti non conformirimane
inalterato. Si prega di notare
che utilizzando un prodotto
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Garanzia come indicato di
seguito. Per qualsiasi problema
di garanzia, visitare
therabody.com/support per
contattare il nostro team. Tutti i
servizi di garanzia limitata
devono essere autorizzati ed
eseguiti da Therabody o da un

fornitore di servizi autorizzato
da Therabody.

Servizio di riparazione in garanzia

Per far sostituire il dispositivo
Therabody o una parte ai sensi
della presente garanzia limitata,
|'acquirente deve contattare il
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=4 |

qualsiasi prodotto peril servizio
di garanzia. Therabody non
rimborsera gli acquirenti per
|'assistenza eseguita da altri. Se
non diversamente indicato da
Therabody, il prodotto deve
essere consegnato, con
spedizione prepagata, nel suo
imballaggio originale o in un
imballaggio che offra lo stesso
grado di protezione alla
struttura specificata da
Therabody. Si specifica che
tutte le riconsegne in garanzia
devono essere accompagnate
dal modulo di autorizzazione
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Therabody puo richiedere che
I'acquirente fornisca i dettagli
della prova d'acquisto, risponda
alle domande volte a valutare i
potenziali problemi e segua le
procedure di Therabody per
ottenere il servizio di garanzia.
Se Therabody determina che il
problema con il prodotto non e
riconducibile a un difetto di
fabbricazione dovuto a
materiali e/o lavorazione, chel
prodotto non e stato restituito
correttamente a Therabody, o
che altrimenti non si qualifica
per la riparazione in garanzia,
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sostenuti da Therabody
necessari per restituire il
prodotto. Therabody siriserval il
diritto di modificare la modalita
con cui Therabody puo fornire il
servizio di garanzia e l'idoneita
di un prodotto a ricevere una
particolare modalita di servizio.
L'assistenza sara limitata alle
opzioni disponibili nel paese in
cui viene richiesta l'assistenza.
Le opzioni di assistenza, la
disponibilita delle partie |
tempi dirisposta possono
variare a seconda del paese.
Lacquirente potrebbe essere
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prodotto non puo essere
gestito nel paese in cui si trova.
Per l'assistenza in un paese
diverso da quello di acquisto,
I'acquirente dovrarispettare
tutte le leggi e i regolamenti
applicabili in materia di
importazione ed esportazione e
sara responsabile di tutti i dazi
doganali, dell'IVA e di altre
tasse e oneri associati.

Se unreclamo viene presentato
a Therabody durante il periodo
di garanzia in conformita alla
presente garanzia limitata,
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A IR 4

prodotto con lo stesso modello
formato da parti nuove e/o
usate in precedenza che siano
equivalenti al nuovo in termini
di prestazioni e affidabilita.
Qualsiasi prodotto sostitutivo
fornito ai sensi della presente
garanzia limitata puo variare nel
colore e/o nel design estetico
rispetto al prodotto originale e
puo non includere alcuna
incisione originale o
personalizzazione simile.
Therabody siriserva il diritto di
sostituire qualsiasi prodotto
fuori produzione con un nuove
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sostitutivo assume la garanzia
rimanente del prodotto
originale, o trenta (30) giorni
dalla data di sostituzione, se
questa e piu lunga. Per il
servizio internazionale,
Therabody puo sostituire i
prodotti con prodotti e parti
comparabili conformi agli
standard locali.

Dettagli della garanzia per prodotto:

Theragun PRO (5° generazione) +
Theragun PRO (4° generazione) +

Theragun Elite -
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Theragun mini (2° generazione) +
Theragun mini (1° generazione) +
Theragun G3PRO +
Theragun G3 +
Theragun liv +
TheraFace PRO +
Serie Wave +
RecoveryAir 2° generazione +
RecoveryAir 1° generazione +
PowerDot +
SmartGoggles +
RecoveryTherm Hot and Cold Vibration Knee +
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TheraCup +
TheraFace Mask +
RecoveryTherm Cube +
Theragun PRO (5° generazione) +
Theragun PRO (5° generazione) +
Theragun PRO (5° generazione) +

Limitazione alla riparazione

Therabody non autorizza
nessuno, incluso, ma non
limitato a, un rivenditore, un

agente o un'agenzia Therabody
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@ Therabody
estensioni o aggiunte alla

presente Garanzia Limitata. Se

un termine e ritenuto illegale o
inapplicabile, la legalita o
I'applicabilita dei termini

rimanenti non sara influenzata

O compromessa.

NELLA MISURA
CONSENTITA DALLA LEGGE,
LA PRESENTE GARANZIA
LIMITATA E | RIMEDI
INDICATISONO ESCLUSIVI ™

https://www.
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@ Therabody
ALI RE GARANZIE, RIMEDI E

CONDIZIONI, SIANO ESSE
ORALI, SCRITTE, LEGALI,
ESPRESSE O IMPLICITE.
THERABODY DECLINA
TUTTE LE GARANZIE LEGALI
E IMPLICITE, INCLUSE,
SENZA LIMITAZIONI, LE
GARANZIE DI
COMMERCIABILITAE
IDONEITA PER UNO SCOPO
PARTICOLARE E LE
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@ Therabody
NASCOSII O LAIENII,

NELLA MISURA
CONSENTITA DALLA LEGGE.
NELLA MISURA IN CUI TALI
GARANZIE NON POSSONO
ESSERE DISCONOSCIUTE,
THERABODY LIMITA LA
DURATA E I RIMEDI DI TALI
GARANZIE ALLA DURATA
DELLA PRESENTE
GARANZIA ESPLICITA E DEI
SERVIZI DI SOSTITUZIONE
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@ Therabody
SQ1AIT(PAESI E PROVINCE)

NON CONSENTONO
LIMITAZIONI SULLA DURATA
DI UNA GARANZIA (O
CONDIZIONE) IMPLICITA,
PERTANTO LA LIMITAZIONE
SOPRA DESCRITTA
POTREBBE NON ESSERE
APPLICABILE. THERABODY
NON GARANTISCE CHE IL
FUNZIONAMENTO DEL
PRODOTTO SIA
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https://www.

@ Therabody
ERRORKI.

AD ECCEZIONE DI QUANTO
PREVISTO NELLA PRESENTE
GARANZIA LIMITATAE
NELLA MISURA MASSIMA
CONSENTITA DALLA LEGGE,
THERABODY NON E
RESPONSABILE PER DANNI
DIRETTI, SPECIALI,
INCIDENTALI O
CONSEQUENZIALI

DERIVANTI DA QUALSIASI
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@ Therabody
O CONDIZIONE, OIN BASE A

QUALSIASI ALTRA TEORIA
LEGALE, TRA CUI, ATITOLO
ESEMPLIFICATIVO E NON
ESAUSTIVO, PERDITA DI
UTILIZZO; PERDITA DI
ENTRATE; PERDITA DI
PROFITTIEFFETTIVIO
PREVISTI (COMPRESA LA
PERDITA DI PROFITTI SUI
CONTRATTI); PERDITA DI
AVVIAMENTO; PERDITA DI

https://www.therabody.com/eu/it-it’/warranty-support/
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@ Therabody
DANNEGGIAMENIOQ,

COMPROMISSIONE O
CORRUZIONE DI DATI; O
QUALSIASI PERDITA O
DANNO INDIRETTO O
CONSEQUENZIALE, IN
QUALSIASI MODO
CAUSATO, COMPRESA LA
SOSTITUZIONE DI
ATTREZZATURE E
PROPRIETA, QUALSIASI
COSTO DI RECUPERO DI
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@ Therabody
DAIO MEMORIZZAITIO O

UTILIZZATO CON IL
PRODOTTO THERABODY O
QUALSIASI FALLIMENTO
NEL MANTENERE LA
RISERVATEZZA DELLE
INFORMAZIONI
MEMORIZZATE NEL
PRODOTTO. NELLA MISURA
CONSENTITA DALLA LEGGE
APPLICABILE, LA
RESPONSABILITA DI
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@ Therabody
SUFPERIORE AL VALORE DI

ACQUISTO DEL PRODOTTO.
ALCUNI STATI (PAESI E
PROVINCE) NON
CONSENTONO
LESCLUSIONE O LA
LIMITAZIONE DI DANNI
INCIDENTALI O
CONSEQUENZIALI,
PERTANTO LA LIMITAZIONE
O LESCLUSIONE DI CUI
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02/07/24, 16:29 Theragun Politica di garanzia limitata | Therabody

@ Therabody
ESSERE APPLICADBILE.

In nessun caso la presente
Garanzia limitata richiedera piu
della sostituzione di una o piu
parti che risultino difettose
entro il periodo di garanzia
effettivo. Non e previsto alcun
rimborso. Se non sono
disponibili parti di ricambio per
| prodotti difettosi, Therabody
siriserva il diritto di effettuare

sostituzioni di prodotti al post-
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02/07/24, 16:29 Theragun Politica di garanzia limitata | Therabody

@ Therabody
Garanzia Limitata non sl applica

a nessun dispositivo mobile o
alla rete cellulare e/o di altro
tipo o al sistema su cui operal il
prodotto. Pertanto, Therabody
non si assume alcuna
responsabilita ai sensi della
presente garanzia per il
funzionamento, la disponibilita,
la copertura, i servizio la
portata della rete o del sistema

cellulare o di altro tipo.
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02/07/24, 16:29 Theragun Politica di garanzia limitata | Therabody

@ Therabody
caso responsablle, ne

espressamente né
implicitamente, per eventuali
danni o perdite di qualsiasi tipo
derivanti da perdita,
danneggiamento o corruzione
di contenuti o dati durante la
sostituzione del prodotto.

Ultimo aggiornamento 1 agosto
2023
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@ Therabody

supporto.

Scopri in anteprima le offerte, i prodotti e molto altro

Indirizzo e-mail

Iscrivendoti accettii nostri Termini e |'Informativa sulla privacy, nonche accetti diricevere
comunicazioni di marketing da Therabody e dai suoi affiliati.

SCARICA L'APP DI THERABODY

# Download on the ‘ GETITON
@& App Store | »’ Google Play |

Acquista Assistenza

Pistole massaggianti FAQ

Dispositivi per la cura della pelle Contatti

Palle e rulli massaggianti Politica sui resi

Stivalia compressione Garanzia

Dispositivi TENS e NMES Registrazione della garanzia
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