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Garanzie della marca Rowenta

Homepageo B WZ@aranzia per I'intera gamma di prodotti Rowenta & di 2 anni.
La garanzia di 2 anni copre solo I'uso domestico e privato. Per tutti gli altri usi, &
limitato alla garanzia commerciale di 1 anno. Per consultare le condizioni di garanzia
del tuo prodotto, seleziona una delle gamme di prodotti qui sotto.

Come posso Far riparare il mio
elettrodomestico quando e in garanzia?

Il tuo prodotto & stato acquistato da un rivenditore del nostro marchio: porta il
prodotto presso uno dei nostri riparatori autorizzati piu vicino a casa tua cliccando
qui, per beneficiare del nostro impegno per la riparabilita.

Oppure porta il prodotto al punto vendita dove I'hai acquistato (o contatta il tuo
rivenditore se I'hai acquistato online).

Come faccio a riparare il mio
elettrodomestico quando non e piu in
garanzia?

Allunga la vita del tuo prodotto scegliendo il tuo pacchetto di riparazione online a
un prezzo fisso senza sorprese.
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Scopri le offerte fino al 40%

Sto cercando

Piccolo elettrodomestico

Scarica le informazioni relative alla garanzia

&
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Scarica l'elenco del tuo Paese Vv
Non hai trovato le informazioni richieste? Contattaci
Asse da stiro non elettrica
Scarica le informazioni relative alla garanzia v
Scarica l'elenco del tuo Paese N4
Non hai trovato le informazioni richieste? Contattaci
Accessori - Parti di ricambio -
Utensili da cucina
Scarica le informazioni relative alla garanzia Vv
Scarica 'elenco del tuo Paese Vv
Non hai trovato le informazioni richieste? Contattaci
I 2 -
L'Oreal Steampod Professionale
Scarica le informazioni relative alla garanzia Vv
Scarica l'elenco del tuo Paese v

Non hai trovato le informazioni richieste? Contattaci

L'Oreal Steampod Utilizzo domesticc
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Scarica le infarmazioni relative alla garanzia

1<

Scarica l'elenco del tuo Paese

Non hai trovato le informazioni richieste? Contattaci

Cos'e una garanzia internazionale?

E una garanzia che ti consente di beneficiare di tutti i suoi vantaggi,
indipendentemente dal paese di acquisto del prodotto e di residenza, in tutti i
paesi elencati nella sezione sopra.

Tuttavia, i periodi di garanzia del prodotto possono variare da un paese all'altro. In
questo caso, e il paese di acquisto che deve essere preso in considerazione per
conoscere la durata della garanzia.

Pacchetti di riparazione all-inclusive

Il tuo prodotto ha smesso di funzionare? Sapevi che ora puoi farlo riparare a un
prezzo molto conveniente?

Meno costosi rispetto all'acquisto di un nuovo prodotto, i pacchetti di riparazione
consentono di riparare il prodotto a un prezzo noto in anticipo, qualunque sia il
guasto. La diagnosi viene effettuata gratuitamente e il prezzo include ricambi e
manodopera: paghi in anticipo e non hai costi aggiuntivi!

Alcuni pacchetti includono anche la spedizione e la restituzione del prodotto tramite
corriere a un centro di riparazione, se non riesci a trovare un riparatore autorizzato
vicino a te.

Infine, la riparazione da diritto a una garanzia di riparazione di sei mesi dalla data di
ritiro del prodotto riparato (secondo i termini della Garanzia Internazionale).

Il nostro negozio di ricambi e accessori

Puoi ordinare i pezzi di ricambio, scaricare le istruzioni d'uso e montaggio o
guardare video tutorial.
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Questa ¢ la soluzione piu economica, ma richiede un po' di smontaggio e
rimontaggio. In questo caso non € garantita una riparazione fai da te.

Che cos'e il servizio di riparabilita in 15
anni ad un prezzo equo?

Il costo dei pezzi di ricambio a un prezzo equo e la disponibilita di una rete di
riparatori autorizzati fanno parte del nostro impegno di riparabilita di 15 anni.

Esempio: Il coperchio del tuo apparecchio non si chiude piu e il tuo apparecchio non
e piu coperto dalla garanzia? Non € necessario acquistare nuovamente
I'elettrodomestico! Puoi ordinare il coperchio nel nostro negozio di accessori. In
questo modo potrai goderti il tuo prodotto piu a lungo e potrai limitare I'impatto
ambientale.

Anche il costo delle parti di riparazione, cosi come la disponibilita di una rete di
riparatori autorizzati per eseguire le riparazioni, fanno parte del nostro impegno per
la riparabilita dei nostri prodotti per 15 anni a un prezzo equo.

Serve aiuto?

Domande frequenti

Manuale d'uso

Garanzie

Riparazione in garanzia o fuori garanzia

Contatti
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Garanzia Centri di riparazione
Leggi le condizioni di garanzia Trova i centri di riparazione
Istruzioni per l'uso Domande frequenti
Trova le istruzioni per l'uso dei tuoi prodotti Tutte le risposte alle tue domande

Iscriviti alla newsletter e ricevi
il 10% di sconto sul tuo primo acquisto.

E-mail *

E-mail

Cognome

Cognome

Nome

Nome

Registrati

D Acconsento al trattamento dei miei dati personali da parte di Groupe Seb lItalia per ricevere informazioni
personalizzate e offerte commerciali.
Dichiaro di aver compreso che i miei dati personali verranno elaborati da Groupe Seb al fine di inviare
comunicazioni di marketing. Il consenso alla ricezione di tali comunicazioni potra essere revocato in qualsiasi
momento. Per ulteriori informazioni (incluso come revocare il consenso) fare riferimento all' Informativa sulla
privacy di Groupe Seb.
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Rowenta

La nostra storia

Eco-design

Il nostro impegno

Eco-packaging

Efficienza energetica

Materiali
Riciclabilita
Riparabilita

| nostri servizi

Guide all'acquisto

Come scegliere un aspirapolvere

Come scegliere un robot aspirapolvere

Come scegliere una scopa a vapore

Metodi di pagamento

Informazioni legali

Informativa sull'uso dei cookie

Informativa sulla privacy

Condizioni generali di utilizzo
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Termini e condizioni di vendita

Termini di utilizzo

Contatti

Contatta il Servizio Clienti

Qfoote r.customer_reviews

RowenTa
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