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 Ti possiamo aiutare?  Chi siamo 

Domande frequenti
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PRODOTTI ORIGINALI E GARANTITI

 

GioiaPura garantisce l’autenticità di tutti i prodotti presenti in catalogo e la massima qualità di tutti i materiali impiegati nella fabbricazione. Ogni gioiello,

inoltre, è garantito sull’autenticità delle pietre preziose e sul titolo del metallo prezioso.

Tutti gli articoli sono accompagnati da un certificato di garanzia (in formato fisico o digitale) che ne attesta l’autenticità.

INFORMAZIONI SULLA GARANZIA

 Tutti i prodotti in vendita su GioiaPura sono accompagnati da un certificato di garanzia che attesta l'autenticità del prodotto acquistato, con tutte le

caratteristiche fondamentali:

- La garanzia decade in caso di uso improprio o manomissione dell’oggetto.

- Tutti i gioielli e gli orologi sono garantiti della casa produttrice per 24 mesi. Può capitare che alcuni marchi abbiano tempistiche di garanzia maggiori.

- Tutti i gioielli e gli orologi sono accompagnati da certificato di garanzia della casa produttrice e da essa sono garantiti per 24 mesi, così come da indicazioni

SCONTI FOLLI FINO AL 60%! TUTTO SOTTO PREZZO >

GIOIELLI ORO E DIAMANTI DAL 40% AL 60% >
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Cosa stai cercando?

Cosa stai cercando?

SCONTI FOLLI FINO AL 60%! TUTTO SOTTO PREZZO >

GIOIELLI ORO E DIAMANTI DAL 40% AL 60% >
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SOLO PER POCHI GIORNI

ISCRIVITI ALLA NEWSLETTER

E RICEVI IL 15% DI SCONTO

Per un minimo di 60€ di spesa. Ti aggiorneremo su Offerte e nuovi Trend. I tuoi dati sono riservati e se vuoi puoi annullare l’iscrizione in qualsiasi momento

Iscrivendoti accetti la Privacy Policy e conferisci il tuo consenso al trattamento nell’ambito delle finalità e modalità ivi indicate, nei limiti in cui il consenso sia richiesto.

Scrivi qui la tua email

ISCRIVITI ORA >

SERVIZIO CLIENTI

LUNEDÌ - SABATO: 8.00 – 20.00

DOMENICA: 10.00 - 19.00

SIAMO A TUA DISPOSIZIONE

presenti nell'apposito libretto di garanzia. Può capitare che alcuni marchi abbiano tempistiche di garanzia maggiori.

- La garanzia degli articoli acquistati su GioiaPura vale due anni, ed è valida a livello nazionale e/o internazionale a seconda del marchio, può essere, quindi,

fruibile con tutti i rivenditori autorizzati del marchio acquistato. E’ possibile anche rispedire a noi un articolo da mandare in garanzia.

- La riparazione in garanzia è un servizio gratuito che offre GioiaPura, se il tuo prodotto presenta un difetto coperto da garanzia. In caso contrario ti verrà

comunicato il preventivo del centro assistenza, che potrai decidere se accettare o meno.

- I tempi delle riparazioni in garanzia, variano a seconda dei marchi. Le tempistiche possono variare dai 60 ai 70 giorni lavorativi.

N.B. GioiaPura si riserva di richiedere una fotografia dell'articolo per poter verificare se il prodotto danneggiato è idoneo alla riparazione in garanzia.

 

INFORMAZIONI SULLE FOTOGRAFIE

Le foto del sito vengono fornite direttamente dalla casa produttrice, sono pertanto indicative, perchè il fornitore potrebbe apportare lievi modifiche al

prodotto senza preavviso.

I colori delle foto possono risultare sensibilmente diversi dal prodotto originale a seconda dei monitor dei computer da cui viene visualizzato il catalogo

online.

Si, voglio ricevere vantaggi speciali a me dedicati

SPEDIZIONE EXPRESS

GRATIS
Nei punti di ritiro senza soglia

minima

SODDISFATTI O

RIMBORSATI
Hai tempo fino al 31/01/2024

per ripensarci

RESO DOPO NATALE, È

GRATIS!
In posta o nei punti di ritiro

PRODOTTI ORIGINALI
Garantiti per 24 mesi

https://www.gioiapura.it/privacy.html?t=inc
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+39 02 87366253
Per i tuoi regali di Natale, il servizio clienti è attivo tutti i giorni.

Lunedì - Sabato: 8.00 – 20.00

Domenica: 10.00 - 19.00

ContattaciGaranziaEffettua un reso*SpedizioniPagamentiSegui i tuoi ordini

Condizioni di venditaDomande frequentiPrivacy PolicyCookie PolicySitemap

CHI SIAMO

L'AziendaConosci il nostro staffLavora con noiLe guide Gioiapura

PUNTI VENDITA

RhoMilanoVimercateCinisello

PUNTI VENDITA

RhoMilanoVimercateCinisello

SEGUICI

DOMANDE FREQUENTI

SPEDIZIONI SICURE CON

Spedizioni 24/72H tracciate

con corriere espresso

PUOI PAGARE CON

Contrassegno Gratuito Paypal Bonifico Carta di credito

Pagamento rateale

SITO SICURO
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