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Infor�azioni

Assistenza client�

Desider�, sugger�ment�, r�chieste…

CLICCA QUI PER SCRIVERCI!

Contattateci come più prefer�te. Olt�e al nost�o numero verde 800 48 00 48, pot�ete raggiungerci anche inviandoci
una e-mail, un fax o se prefer�te anche la classica lettera.

I vost�� reclami, le vost�e r�chieste ma anche le vost�e cur�osità saranno prese velocemente in considerazione e in
brevissimo tempo una r�sposta ver�à data.

I nost�� operator� sono persone adeguatamente for�ate e costantemente aggior�ate, e per questo mot�vo sapranno
soddisfare qualsiasi vost�a r�chiesta.

Anche le domande più complesse e specif�che saranno elaborate in tempi brevi coinvolgendo i repart� competent�.

Garanzia legale per il consumatore

Tutt� gli art�coli sono copert� da una garanzia di 2 ANNI

Va conservato il DOCUMENTO COMMERCIALE DI VENDITA

Cos'è la garanzia legale

La garanzia legale è regolata dagli artt. 128 e seguent� dal D. Lgs. 206/2005 (“Codice del Consumo”), a tutela dei
consumator�. Si t�atta della garanzia che esiste su tutt� i beni di consumo acquistat� da pr�vat� presso i punt� vendita
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Lidl e copre i difett� di confor�ità del bene per un per�odo massimo di 24 mesi dalla consegna del bene (più 2 mesi
dalla scoperta del difetto per la denuncia).

Un difetto di confor�ità sussiste quando il bene acquistato (art. 129 del Codice del Consumo):

�. Non è idoneo all’uso al quale servono abitualmente beni dello stesso t�po;
�. Non è confor�e alla descr�zione fatta dal venditore e non possiede le qualità del bene che il venditore ha
presentato al consumatore come campione o modello;

�. Non presenta le qualità e prestazioni abituali di un bene dello stesso t�po che il consumatore può
ragionevolmente aspettarsi, tenuto conto della natura del bene e anche delle dichiarazioni fatte nella

pubblicità o sull’et�chettatura di quel bene;
�. Non è idoneo all’uso part�colare voluto dal consumatore se portato a conoscenza del venditore al
momento dell’acquisto.

I r�medi

Nel caso di difetto di confor�ità cor�ettamente denunciato ent�o il ter�ine di decadenza di due mesi dalla data in
cui è stato scoperto il difetto, il consumatore ha dir�tto (art.130 del Codice del Consumo):

�. In via pr�mar�a, alla r�parazione o sost�tuzione del prodotto, a sua scelta, purché il r�medio r�chiesto non sia
oggett�vamente impossibile o eccessivamente oneroso r�spetto all’alt�o;
�. In via subordinata (ove i pr�mi due r�medi r�sult�no impossibili, ovvero non siano stat� adottat� ent�o un

congruo ter�ine ovvero la sost�tuzione o la r�parazione precedentemente effettuata abbia ar�ecato notevoli
inconvenient� al consumatore) a r�chiedere, a sua scelta, una congrua r�duzione del prezzo o la r�soluzione
del cont�atto (con rest�tuzione della somma pagata). Nel deter�inare l’importo della r�duzione o la somma da

rest�tuire si deve tenere conto dell’uso del bene.

Cosa fare in presenza di un difetto di confor�ità

Occor�e contattare l’Assistenza Client� Lidl, telefonando al numero verde gratuito 800 48 00 48 att�vo dal lunedì al

venerdì dalle 8:30 alle 19:00 e il sabato dalle 8:30 alle 12:30 oppure t�amite sito Inter�et (www.lidl.it/contatt�).
E’ inolt�e possibile contattare l’Assistenza Client� via email ( assistenzaclient�@lidl.it), via Facebook all’indir�zzo
www.facebook.com/lidlitalia o a mezzo fax (800 48 11 48) o posta ordinar�a all’indir�zzo LIDL Italia S.r.l. a socio

unico - Via Augusto Ruffo, 36 - 37040 Arcole (Verona).

Per far valere la garanzia legale, è sempre necessar�o inviare all’Assistenza Client� copia del Documento
Commerciale di Vendita o dello scont��no f�scale del prodotto acquistato. Occor�e quindi r�cordarsi di conservare il
Documento Commerciale di Vendita o lo scont��no f�scale per almeno due anni. In caso di r�parazione in regime di

garanzia legale, il prodotto difettoso ver�à inviato a spese di Lidl, per le opportune ver�f�che e per le eventuali
r�parazioni, presso il Cent�o Assistenza Tecnica(“C.A.T.”) autor�zzato dal produttore. Il r�t�ro del prodotto difettoso

pot�à avvenire sia presso la residenza del Cliente, sia presso alt�o indir�zzo indicato dallo stesso ivi incluso, in
alter�at�va, il punto vendita in cui il prodotto è stato acquistato.
Dopo la consegna del prodotto, Lidl fa effettuare le r�parazioni ent�o il tempo massimo di 60 gior�i dall’att�vazione

dell’assistenza in regime di garanzia legale. Se i tempi di r�parazione diventano eccessivamente lunghi e, in ogni
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caso, superano 60 gior�i, LIDL contatta il cliente per comunicargli la disponibilità a sost�tuire il prodotto.
Ove la r�parazione o la sost�tuzione siano impossibili o eccessivamente onerose, il cliente può scegliere la r�duzione

del prezzo o la r�soluzione del cont�atto.

Cost� della r�parazione

Le spese per il t�asporto e la ver�f�ca del prodotto, salvo casi eccezionali, sono sempre a car�co di Lidl. Qualora il

C.A.T. r�scont�� l’esistenza del difetto di confor�ità anche le spese per la r�parazione e per la r�consegna del prodotto
r�parato (o del prodotto sost�tut�vo) saranno a car�co di Lidl. Qualora invece il C.A.T. non r�scont�� l’esistenza del
difetto di confor�ità, fer�a restando la gratuità delle spese di t�asporto e di ver�f�ca, eventuali spese per la

r�parazione del prodotto, se ragionevoli e debitamente documentate, saranno a car�co del Cliente. In tal caso, pr�ma
che il C.A.T. proceda alla r�parazione, il Cliente ver�à contattato per comunicargli i cost� ed ottenere la sua

autor�zzazione a r�parare il prodotto.

Garanzia convenzionale per il consumatore

Regime di garanzia convenzionale in vigore per gli acquist� effettuat� dal 01/07/2019.

Lidl off�e gratuitamente a tutt� i suoi client� una ulter�ore garanzia: rest�tuzione del prodotto con r�mborso del
prezzo o sost�tuzione del prodotto!

ENTRO 30 GIORNI dall’acquisto presentando il DOCUMENTO COMMERCIALE DI VENDITA IN ORIGINALE e il
CODICE FISCALE*

La presente garanzia convenzionale di Lidl Italia S.r.l. a socio unico si aggiunge alla garanzia legale previsto dal
Codice del Consumo a favore dei consumator� che acquistano prodott� presso i punt� vendita di Lidl Italia S.r.l. a

socio unico.

La Garanzia Convenzionale lascia impregiudicat� i dir�tt� del consumatore der�vant� dalla Garanzia Legale.

* Solo nello stesso punto vendita in cui è stato acquistato il prodotto

* Per mot�vi di igiene, non si accettano resi di costumi da bagno e biancher�a int�ma (canott�ere, reggiseno, calze,
calzini/gambalett�, calzamaglie/collant/leggins, mutande, boxer e slip)

* Per mot�vi di sicurezza, non si accettano resi gli art�coli Pirotecnici

* Inolt�e, non si accettano resi per gli art�coli appartenent� alle seguent� categor�e:
• Carte telefoniche prepagate
• Carta Regalo Lidl

* Computer da tavolo e portat�li possono essere resi ent�o 10 gior�i dall’acquisto
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Infor�azioni legali Infor�at�va pr�vacy client� Cookie policy client�

Compliance e segnalazione di violazioni Modello organizzat�vo D.Lgs. 231/2001 Fattura elett�onica

Dichiarazione di accessibilità
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