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Garanzia

GARANZIA LEGALE DI CONFORMITA

1. Tuttii Prodotti nuovi venduti sul Sito sono coperti dalla Garanzia Legale di
Conformita prevista dagliart. 128-135 del Codice del Consumo ("Garanzia Legale"). |
Prodottiusati e quelliricondizionati sono coperti dalla Garanzia Legale di
Conformita prevista dagliart. 128-135 del Codice del Consumo, mala durata della
garanzia eridotta al(uno)anno (anziché a 2 anni come previsto dai predetti articoli
periprodotti nuovi).

2.La Garanzia Legale eriservata ai consumatori. Essa, pertanto, trova applicazione
solo ai Clienti che hanno effettuato I'acquisto sul Sito per scopi estranei all'attivita
imprenditoriale, commerciale, artigianale o professionale eventualmente svolta.

3. Blass e responsabile nei confronti del consumatore per qualsiasi difetto di
conformita esistente almomento della consegna del prodotto e che si manifesti
entro due anni da tale consegna (fatta eccezione periprodotti usati e ricondizionati,
come scritto sopra). Il difetto di conformita deve essere denunciato al venditore, a
pena di decadenza dalla garanzia, nel termine di due mesi dalla datain cui e stato
scoperto. Salvo prova contraria, si presume che i difetti di conformita che si
manifestano entroi sei mesidalla consegna dei prodotti esistessero gia a tale data,
ameno che tale ipotesisiaincompatibile conla natura del prodotto o conlanatura
del difetto diconformita. A partire dal settimo mese successivo alla consegna del
prodotto, sarainvece onere del consumatore provare che il difetto di conformita
esisteva gia almomento della consegna dello stesso.

oter usufruire della Garanzia Legale, il Cliente dovra quindi fornire innanzitutto
h della data dell'acquisto e della consegna del bene. € opportuno, quindi, cheiil
Inte, a fini di tale prova, conservilaricevuta diacquisto, nonché il DDT ovvero
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qualsiasi altro documento che possa attestare la data di effettuazione dell'acquisto
(peresempio I'estratto conto della carta di credito o I'estratto conto bancario).

5.Sono esclusi dal campo diapplicazione della Garanzia Legale eventuali guastio
malfunzionamenti determinati da fatti accidentali o daresponsabilita del Cliente
ovvero daunuso del prodotto non conforme alla sua destinazione d'usoe/o a
quanto previsto nella documentazione tecnica allegata al prodotto.

6. In caso didifetto di conformita debitamente denunciato neitermini, il Cliente ha
diritto: invia primaria, allariparazione o sostituzione gratuita delbene, a sua scelta,
salvo cheilrimediorichiesto sia oggettivamente impossibile o eccessivamente
oneroso rispetto all'altro;

invia secondaria (nel caso cioe lariparazione o la sostituzione siano impossibili o
eccessivamente onerose ovvero lariparazione o la sostituzione non siano state realizzate
entro termini congrui ovvero lariparazione o la sostituzione precedentemente effettuate
abbiano arrecato notevoliinconvenienti al consumatore) alla riduzione del prezzo o alla
risoluzione del contratto, a sua scelta.

Il rimedio richiesto € eccessivamente oneroso se impone al venditore spese irragionevoli
in confronto airimedi alternativi che possono essere esperiti, tenendo conto (i) del valore
cheilbene avrebbe se nonvifosse il difetto di conformita; (i) dell'entita del difetto di
conformita; (iii) dell'eventualita che il rimedio alternativo possa essere esperito senza
notevoliinconvenientiperil consumatore.

7.Nel caso un prodotto acquistato sul Sito, nel corso del periodo divalidita della
Garanzia Legale, manifesti quello che potrebbe essere un difetto di conformita, il
Cliente deveinviare a Blass apposita comunicazione, utilizzando il Servizio Clienti
Online, Blass siriservail diritto dichiedere al Cliente di allegare allarichiestala
ricevuta diacquisto e/o il DDT ovvero altro documento che provila data di
effettuazione dell'acquisto. Il Servizio Clienti dara riscontro tempestivamente alla
comunicazione del Cliente, indicandogli quali passi successividovra compiere.

GARANZIA CONVENZIONALE ULTERIORE DEL PRODUTTORE

Tuttiiprodottiin vendita su Yeppon.it, oltre a essere copertidalla Garanzia Legale, sono
copertidalla Garanzia del Produttore. La Garanzia del Produttore siaggiunge, manonsi
sostituisce, alla Garanzia Legale di 24 mesi comunque spettante di diritto al consumatore,
alle condizioni previste dallalegge. Durata, estensione territoriale e modalita per far valere
tale garanzia sonoriportate nell'apposito modulo, redatto dal produttore. Qualoraiil
Cliente decida diavvalersi della Garanzia del Produttore, il consumatore potraindividuare
ie a|l'assistenza clienti di Yeppon.it o quella del Produttore stesso, il Centro di

R Tecnica autorizzata piu vicino alla propria area geografica.




Hai bisogno di assistenza? Contattaci!

Per qualsiasi tuo dubbio, su acquisti effettuati, disponibilita o altro, contattaci, un nostro
consulente sara a tua completa disposizione.

Chiamaci Scrivici

03621513100 Invia una mail a sc@yeppon.it, oppure

usail nostro form contatti
Da Lunedia Venerdi

09:00-13:00/14:00-18:00

Altri dubbi?

Consultala sezione Aiuto, oppure la
sezione FAQ, se haibisogno diinfo
sullo Yeppon Club
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