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Informativa Garanzia Legale

INFORMATIVA SULLA GARANZIA LEGALE DI CONFORMITA E APPLICABILITA DELLA
GARANZIA CONVENZIONALE

Questa informativa ha lo scopo di informarti su come la nostra Azienda SHOPNOW
SrL rispetta I'obbligo di fornire la Garanzia Legale di Conformitd sui prodotti da te
acquistati presso il nostro e-commerce Rollmatik, e sui contenuti della nostra
Garanzia Convenzionale che si aggiunge e non sostituisce quella Legale. L'indirizzo
e i recapiti della nostra Azienda sono i seguenti, Via Carrara dellarena, 84034

Padula SA.

Come cliente acquirente di un prodotto presso il nostro sito e-commerce
Rollmatik, hai diritto alla copertura relativamente ai Difetti di Conformitd, come
stabilito dal Codice del Consumo, come modificato dal D.Igs 170/2021. Gli elementi
chiave che riguardano la nostra Garanzia legale e Convenzionale sono quelli che

troverai nel seguito di questa informativa

CONTRATTO DI VENDITA

Il Contratto di vendita € quel tipo di accordo in base al quale ti trasferiamo la

proprietd del prodotto che hai acquistato presso di noi, pagandone il prezzo.

CONFORMITA DEL PRODOTTO

Per essere conforme al contratto di vendita, il prodotto che hai acquistato deve

possedere i seguenti requisiti soggettivi:
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a) corrispondere alla descrizione, al tipo, alla quantitd e alla qualita
contrattuali e possedere la funzionalitd, la compatibilitd, linteroperabilita e le

altre caratteristiche come previste dal contratto di vendita;
b) essere idoneo ad ogni utilizzo particolare concordato con Noj;

c) essere fornito assieme a tutti gli accessori e alle istruzioni, anche inerenti

allinstallazione, previsti dal contratto di vendita;

d) essere fornito con gli aggiornamenti, se previsti dal contratto di vendita,

per quel tipo di prodotti.
Il prodotto deve anche possedere i seguenti requisiti oggettivi:

a) essere idoneo agli scopi per i quali siimpiegano di norma prodotti dello
stesso tipo, tenendo conto di altre disposizioni, dei codici di condotta

dellindustria applicabili allo specifico settore;

b) possedere la qualitd e corrispondere alla descrizione di un campione, o
modello di riferimento da noi presentato prima della conclusione del

contratto;

c) essere consegnato assieme agli accessori, compresi imballaggio, istruzioni

per linstallazione o altre istruzioni;

d) essere della quantitd e possedere le qualita e altre caratteristiche, anche
in termini di durabilita’, funzionalita’, compatibilitd e sicurezza, normalmente

presenti in un prodotto del medesimo tipo.

PRODOTTI A CUI SI APPLICA LA GARANZIA LEGALE O CONVENZIONALE

Tutti i prodotti che puoi acquistare da Shopnow SrL, sul nostro e-commerce
Rollmatik, sono coperti da Garanzia Legale e, nel caso di prodotti acquistati per
uso professionale, anche da garanzia convenzionale. Sia la Garanzia Legale che

quella Convenzionale si applicano anche ai nostri prodotti da assemblare,
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configurare o installare. In particolare la Garanzia Legale o Convenzionale si
applicano anche al corretto funzionamento del software delle centraline di
domotica e di tutti i nostri prodotti che per funzionare abbiamo bisogno di un

software.

CASI IN CUI'NON SI APPLICA LA GARANZIA LEGALE O CONVENZIONALE

In tutti i casi in cui un nostro prodotto sia stato manomesso o danneggiato ad
esempio nel caso in cui le centraline di domotica siano configurare senza usare |l
software originale fornito con il prodotto oppure che il prodotto sia stato riparato
da un centro assistenza non autorizzato o usando pezzi di ricambio non originali

ovvero non forniti da noi.

PRODOTTI USATI

Noi non vendiamo prodotti usati o rigenerati.

CLIENTE CONSUMATORE O PROFESSIONISTA

La durata della Garanzia Legale cambia a seconda che tu sia un cliente
consumatore o professionista. I Consumatore, € la persona fisica che acquista il
prodotto per un uso personale, invece una persona o un‘azienda che acquista un
prodotto per uso professionale richiedendo, quindi, fattura con p.IVA non &

considerato un consumatore.

DURATA DELLA GARANZIA LEGALE E CONVENZIONALE

La Garanzia legale di conformitd sui prodotti nuovi per uso personale ha una
durata di 24 meslL
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La Garanzia Legale di conformitd sui prodotti nuovi per uso professionale, ovver



fatturati ad una partita iva indicata da te, ha una durata di 12 mesi che noi
estendiamo con una nostra Garanzia Convenzionale di ulteriori 12 mesi per un

totale di 24 mesi.

INIZIO DELLA GARANZIA LEGALE E CONVENZIONALE

Potrai considerare iniziato il periodo di validitd della Garanzia Legale dal momento
in cui entrerai in possesso del prodotto, cioé quando ti sard consegnato; mentre la
Garanzia Convenzionale sui nostri prodotti acquistati per uso professionale inizia
allo scadere della Garanzie Legale che vale per i primi 12 mesi dopo l'acquisto,
come previsto dalla legge. Per cui, la nostra garanzia convenzionale, coprird i
nostri prodotti venduti a professionisti per il periodo che va dal termine del

dodicesimo mese di garanzia Legale al termine del ventiquattresimo mese.

DIFETTO DI CONFORMITA

Il difetto di conformita si concretizza quando il prodotto che hai comprato non e
per qualche motivo, non di tua responsabilitd, corrispondente al prodotto che hai
comprato e per cui hai pagato il prezzo richiesto, perché ad esempio funziona
male, oppure non funziona, oppure ha caratteristiche inferiori a quelle dichiarate e
che sono normalmente possedute da quella categoria di prodotti e questo vale
oltre che per il prodotto, anche il software grazie al quale funzionano i prodotti. E’
un difetto di conformitd anche quando il prodotto non € atto a svolgere le funzioni

alle quali € normalmente destinato.

Puoi far valere la Garanzia legale se rilevi un difetto di conformitd su un prodotto

che hai acquistato da noi.
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Ti ricordiomo che se il difetto o il danno € provocato da una azione di tua
responsabilitd, ad esempio per un danno in fase di montaggio, un danno
accidentale o un caso fortuito; infine per un utilizzo diverso da quello previsto per il

prodotto la Garanzia legale non si pud applicare.

ONERE DELLA PROVA

Salvo prova contraria, presumiamo che il difetto di conformitd che si manifesta
entro un anno dal momento in cui il prodotto ti € stato consegnato esistesse gid al
momento della consegna, a meno che tale ipotesi sia incompatibile con la natura
del prodotto, o con la natura del difetto che hai rilevato e ricorda anche che
questa regola si applica anche ai prodotti con del software quali quelli di
domotica. Dallo scadere del primo anno allo scadere della garanzig, vista I'unicita
dei nostri prodotti, potrai rivolgerti a noi per ottenere una diagnosi sulla natura del
difetto. Qualora tu non concordassi con le nostre conclusioni, potrai rivolgerti ad

un tecnico di tua fiducia, delle cui conclusioni dovremo tenere conto.

RIMEDI DISPONIBILI

Quando si verificano le condizioni per applicare la nostra Garanzia legale e
quando previsto, la Garanzia convenzionale, i rimedi disponibili sono la Riparazione

o la Sostituzione del prodotto.

La riparazione verrad effettuata come prima soluzione, quando il problema
riscontrato riguarda un difetto di conformitd presente nel prodotto al momento
della vendita. Se invece il danno riscontrato riguarda un intervento esterno, come
ad esempio un danno provocato da te o comunque al di fuori della nostra
responsabilitd, ad esempio durante l'installazione, per quel danno decade il diritto
alla garanzia legale. In questo caso, se il prodotto & riparabile, ti verrd comunicato
il costo a tuo carico dell'intervento, per un tuo consenso preventivo. Se deciderai di
dare il tuo consenso alla riparazione, gli eventuali pezzi sostituiti saranno

nuovamente coperti da due anni di garanzia legale. Se per motivi legati alla



convenienza o meno, a nostro insindacabile giudizio la scelta & quella di sostituire
completamente il prodotto con un prodotto uguale o superiore, NUOVO, oppure
ricondizionato, pari al nuovo, i termini della Garanzia legale e Convenzionale sul
prodotto, ripartono da zero. Indipendentemente da quale soluzione verrd scelta tra
riparazione o sostituzione, le spese di prelievo e riconsegna saranno a Nostro

carico.

In alternativa a tua scelta puoi richiedere la riduzione del prezzo o la risoluzione del
contratto. La riduzione del prezzo che potrai ottenere € proporzionale alla
diminuzione di valore del prodotto che hai acquistato rispetto al valore che

avrebbe avuto se fosse stato conforme.

Potrai esercitare il diritto alla risoluzione del contratto di vendita inviondo una

dichiarazione scritta contenente la manifestazione della tua intenzione.

Se il difetto di conformitd riguarda solo alcuni dei prodotti consegnati a norma del
contratto di vendita, potrai risolvere il contratto limitatamente ai prodotti non

conformi.

Se vorrai risolvere interamente il contratto di venditqg, o solo limitatamente ad
alcuni prodotti acquistati, potrai restituirci i prodotti a nostre spese, oppure

richiederci il rimborso, dandoci prova di aver restituito o spedito il prodotto.

GARANZIA GRATUITA

Qualsiasi Intervento in garanzia su un difetto di conformitda del prodotto da te
acquistato, sard senza spese, cioe non pagherai nulla per la risoluzione del

problema di conformitd e per il ritiro e riconsegna del prodotto, quando prevista.

ALTRI NOSTRI OBBLIGHI

Noi come Azienda siamo vincolati alle nostre dichiarazioni pubblicitarie salvo nei
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casi:



a) in cui non eravamo a conoscenza della dichiarazione pubblicitaria, cioe

fatta da altri al nostro posto, oppure,

b) la dichiarazione pubblicitaria & stata adeguatamente corretta entro il

momento della conclusione del contratto, o ancorag,

c) la tua decisione di acquistare il prodotto non sia stata influenzata dalla

dichiarazione pubblicitaria.

DOCUMENTAZIONE VALIDA PER OTTENERE LA GARANZIA

Potrai far valere la tua Garanzia Legale o Convenzionale esibendo il documento
d’acquisto in tuo possesso e che conserviamo sui nostri sistemi e che, quindi,
possiamo rintracciare usando i dati dellintestatario del documento d'acquisto
ovvero il tuoi dati o quelli della ragione sociale dell'azienda a cui abbiamo

intestato la fattura.

TERMINE ENTRO IL QUALE SEGNALARE UN DIFETTO

Puoi segnalare un difetto in qualsiasi momento durante tutta la durata della
Garanzia Legale o Convenzionale e fino a due mesi dopo la scadenza. Quindi puoi

segnalare il difetto entro 26 mesi dall'inizio della Garanzia Legale.

TERMINI DI RISOLUZIONE DEL DIFETTO

Entro 30 giorni solari dal momento in cui ci segnalerai il difetto, te lo ritireremo e
riconsegneremo il prodotto riparato in modo che torni ad essere conforme o

sostituito con un prodotto nuovo.

COME RICHIEDERE L'INTERVENTO IN GARANZIA



Per richiedere il nostro intervento in garanzia ti chiediamo di effettuare la richiesta
mediante lo specifico modulo di richiesta assistenza. Nel modulo sono richiesti i
dati personali minimi per procedere all'intervento da parte nostra, che sono: Nome
e cognome o ragione sociale, Email, telefono e data d’acquisto, nonché indirizzo

del luogo di eventuale ritiro e riconsegna del prodotto difettoso.

Trattiamo i tuoi dati minimi esclusivamente per la gestione dell'intervento in
Garanzie e lo facciamo secondo le prescrizioni del Reg. EU 679/2016, GDPR (Nuovo
Codice della Privacy) e della sua Norma nazionale di recepimento, D.Igs
101/2018.Nella nostra Informativa Privacy troverai tutte le informazioni necessarie

per far valere i tuoi diritti.

DISCLAIMER

La presente informativa e stata personalizzata dall'Ufficio Legale di Garanteasy,
rispettando le indicazioni del Management di Shopnow che ne ha la piena
responsabilitd ed e stata approvata dall’Associazione dei consumatori Konsumer
ltalia. Per maggiori dettagli riguardo la Garanzia legale, consulta le condizioni di

vendita del sito Rolimatik.
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